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Regulamin Swiadczenia Ustug Farmaceutycznych

obowigzujacy od 01.09.2023 r. [POBIERZ PDF]

sie zZmienia od 01.09.2023 r.:

W zwigzku ze zmiang podmiotu swiadczgcego ustuge Zapytaj Farmaceute, zmianie ulegta
definicja Apteki wskazana w § 1 pkt 1 oraz definicja Serwisu wskazana w § 1 ust. 2. Pozostate
punkty Regulaminu nie ulegty zmianie.

Link do wersji Regulaminu obowigzujgcego do 31.08.2023

§ 1 DEFINICIJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie Ustug farmaceutycznych pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1.

Apteka - apteka , Gemini” prowadzona przez AGIP Sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku, Al.
Grunwaldzka 411, 80-309 Gdanisk, wpisana przez Sad Rejonowy Gdarisk Pétnoc w Gdarisku
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod nr: 0000658267, NIP:
5842756209; REGON: 366331130, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000,00 zt, na
prowadzenie ktdrej Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku wydat
zezwolenie Nr 1017/2017, bedaca ustugodawcg w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Serwis lub Strona Internetowa- portal internetowy Apteki prowadzony pod
adresem https://aptekaagip.pl oraz https://apteka2.gemini.pl za posrednictwem ktorej
Apteka swiadczy ustugi elektroniczne zwigzane ze sprzedaza wysytkowa towaréw, w tym
biezagcg obstuga i udzielaniem informacji na temat zamoéwien ztozonych w Aptece za
posrednictwem Serwisu, a takze Ustugi farmaceutyczne.

Ustugi farmaceutyczne - ustugi farmaceutyczne o ktérych mowa w art. 4 ustawy z dnia
10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty, polegajgce w szczegdlnosci na udzielaniu
informacji i porad dotyczgcych dziatania i stosowania towardw bedacych przedmiotem
obrotu w aptekach oraz ogdlnej profilaktyki zdrowotnej.

Zapytaj Farmaceute - ustuga farmaceutyczna swiadczona przez Apteke, w ramach ktérej
zatrudnieni w Aptece farmaceuci udzielajg Uzytkownikom Ustug informacji i porad
dotyczacych dziatania i stosowania towardw bedgacych przedmiotem obrotu w aptekach
oraz ogdlnej profilaktyki zdrowotnej — w odpowiedzi na pytania zadane za posrednictwem
formularza kontaktowego stuzgcego do wystania wiadomosci e-mail na wskazany w
ramach tej wustugi adres, dostepnego w Serwisie, w tym na podstronie
https://apteka2.gemini.pl/zapytaj-farmaceute/.

Uzytkownik Ustug - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a
w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
rowniez osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajgca z Ustug farmaceutycznych swiadczonych przez Apteke drogg elektroniczna.
Portal — portal internetowy prowadzony przez Gemini APPS Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al.
Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000804667, NIP:
5252801825; REGON: 384410482, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 005 000,0 zt, pod
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adresem https://gemini.pl, oferujgcy Uzytkownikowi Ustug m.in. mozliwos¢
przekierowania na Strone Internetowg w celu $wiadczenia przez Apteke Ustug
farmaceutycznych.

Regulamin Ustug farmaceutycznych - niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug
farmaceutycznych, bedacy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin Portalu — regulamin ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem Portalu dostepny pod adresem https://gemini.pl, bedgcy regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

Regulamin sprzedaizy wysytkowej Apteki- ogdlny Regulamin s$wiadczenia ustug i
sprzedazy wysytkowe] okreslajgcy zasady sktadania zamowien w Aptece za posrednictwem
Serwisu i ich realizacji, a takze zasady korzystania z Serwisu i $wiadczenia przez Apteke
ustug drogg elektroniczng, bedacy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

Apteka sSwiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustug Ustugi farmaceutyczne:

o w ramach ustugi Zapytaj Farmaceute.
Swiadczenie Ustug farmaceutycznych odbywa sie na podstawie niniejszego Regulaminu
Ustug farmaceutycznych i Regulaminu sprzedazy wysytkowej Apteki w tresci
obowigzujgcej na dzien rozpoczecia korzystania z danej ustugi oraz powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.
W zakresie nie uregulowanym w niniejszym Regulaminie Ustug farmaceutycznych,
zastosowanie ma Regulamin sprzedazy wysytkowe] Apteki. Zasady dostepu do Ustug
farmaceutycznych Apteki zwigzane z przekierowaniem z Portalu okreslone zostaty w
Regulaminie Portalu. Apteka ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za sSwiadczenie Ustug
farmaceutycznych zwigzanych z przekierowaniem z Portalu.
Niniejszy Regulamin Ustug farmaceutycznych, wszelkie prawa i obowigzki z niego
wynikajgce, a takze powstate w trakcie swiadczenia Ustug farmaceutycznych, podlegajg
prawu polskiemu.
Kazda osoba korzystajgca z Ustug farmaceutycznych swiadczonych przez Apteke drogg
elektroniczng, powinna dysponowa¢ urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet,
spetniajgcym minimalne wymagania techniczne okreslone w Regulaminie sprzedazy
wysytkowej Apteki. Kazda osoba korzystajgca z ustugi Zapytaj Farmaceute za
posrednictwem formularza kontaktowego stuzgcego do wystania wiadomosci e-mail,
powinna dysponowac¢ dodatkowo aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail).
W celu skorzystania z Ustug farmaceutycznych nie jest wymagana rejestracja
indywidualnego konta w Serwisie ani ztozenie zamdwienia w Aptece.
Umowa o nieodptatne swiadczenie Ustug farmaceutycznych zostaje zawarta w momencie
rozpoczecia korzystania z Ustugi farmaceutycznej i jest zawierana na czas korzystania z tej
ustugi.
Uzytkownik Ustug moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zakonczy¢ korzystanie z
Ustug farmaceutycznych poprzez niekontynuowanie korespondencji mailowej albo
zaprzestanie wypetniania formularza kontaktowego.
Uzytkownik Ustug zobowigzany jest korzysta¢ z Ustug farmaceutycznych swiadczonych
przez Apteke wytgcznie w zakresie wiasnego uzytku osobistego.
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11.
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14.

15.

Regulamin Ustug farmaceutycznych moze ulec zmianie. Kazdego Uzytkownika Ustug
obowigzuje wersja Regulaminu Ustug farmaceutycznych w tresci aktualnej na dzien
korzystania z danej ustugi.

Uzytkownik Ustug moze w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatny dostep do aktualnej wers;ji
Regulaminu Ustug farmaceutycznych za posrednictwem linku zamieszczonego w Serwisie.
Tres¢ Regulaminu Ustug farmaceutycznych moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika
Ustug w kazdej chwili poprzez jego pobranie z Serwisu, zapisanie na dowolnym nosniku lub
wydrukowanie.

. Swiadczenie Ustug farmaceutycznych jest nieodptatne.
13.

Wszelkie informacje, tresci, opinie udzielone w ramach Ustug farmaceutycznych maja

charakter informacyjny lub edukacyjny i nie stanowig porad o charakterze medycznym.

Zadnej z uzyskanych w ramach Ustug farmaceutycznych informacji i/lub odpowiedzi

farmaceuty nie nalezy rozumiec jako:

1) wykonywania dziatalnosci leczniczej lub udzielenia Swiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

2) udzielania sSwiadczenia zdrowotnego, w szczegdlnosci badania stanu zdrowia,
rozpoznawania choréb i zapobiegania im, leczenia i rehabilitacji, udzielania porad
lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich, w rozumieniu ustawy z dnia
5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;

3) stawiania diagnozy bedacej podstawg w zakresie sposobu leczenia Uzytkownika
Ustug.

Zadna z uzyskanych w ramach Ustug farmaceutycznych informacji i/lub odpowiedzi

farmaceuty nie zastepuje wizyty u lekarza ani specjalistycznych badan lekarskich, ani nie

skutkuje brakiem koniecznos$ci uzyskania porady lekarskiej lub wykonania zabiegu
chirurgicznego.

Przed rozpoczeciem leczenia lub terapii oraz uzyciem konkretnego produktu leczniczego

nalezy skonsultowac sie z lekarzem lub farmaceutg oraz zapoznaé sie z trescig ulotki

dofaczonej do opakowania, zawierajgcej wskazania i przeciwwskazania, dane dotyczace
dziatan niepozadanych i dawkowania, oraz informacje dotyczgce stosowania produktu
leczniczego, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany moze zagraza¢ zyciu lub zdrowiu

§ 3 UStUGA ,,ZAPYTAJ FARMACEUTE”
Pytania w ramach ustugi Zapytaj Farmaceute mogg by¢ przesytane 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.
W celu skorzystania z ustugi Zapytaj Farmaceute nalezy wypetni¢ formularz kontaktowy
stuzacy do wystania wiadomosci e-mail na wskazany w ramach tej ustugi adres, dostepny
na Stronie Internetowej, w tym na podstronie https://apteka2.gemini.pl/zapytaj-farmaceute/
tj. podac imie i adres e-mail, opisa¢ dany problem oraz zada¢ pytania.
Warunkiem skorzystania z ustugi Zapytaj Farmaceute jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem Ustug farmaceutycznych, Regulaminem sprzedazy wysytkowej Apteki oraz
Politykg Prywatnosci i ich akceptacja oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu korzystania z ustugi Zapytaj Farmaceute, przed rozpoczeciem
korzystania z ww. ustugi.
Pytania zadawane farmaceutom w ramach ustugi Zapytaj Farmaceute powinny dotyczy¢
kwestii dziatania i stosowania produktéw bedacych przedmiotem obrotu w aptekach lub
ogolnej profilaktyki zdrowotnej, realizacji recept — w tym daty waznosci recepty,



dostepnych odpowiednikow produktéw przepisanych receptg, wskazan lekéw
przepisanych recepta.

5. Farmaceuta udzielajgcy informacji w ramach ustugi Zapytaj Farmaceute ma prawo
zakonczy¢ rozmowe z Uzytkownikiem Ustug, jezeli charakter rozmowy nie ma zwigzku lub
wykroczy poza zakres wskazany w ust. 4 powyzej lub zachowanie Uzytkownika Ustug jest
sprzeczne z przepisami prawa lub zasadami wspdtzycia spotecznego, po uprzednim
wezwaniu Uzytkownika Ustug do korzystania z ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem
Ustug farmaceutycznych i Regulaminem sprzedazy wysytkowe;.

§ 4 KONTAKT
W razie watpliwosci lub problemdéw zwigzanych z korzystaniem z Ustug farmaceutycznych
Swiadczonych przez Apteke, osoba korzystajgca z tych ustug moze skontaktowac sie z Apteka
za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@gemini.pl, badz telefonicznie pod nr
telefonu: (+48) 58 600-80-88.

Link do wersji Regulaminu obowigzujgcego do 31.08.2023 r.
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