Regulamin sprzedazy wysytkowej Apteki ,,Gemini” prowadzonej przez AGIP Sp. z 0. o.
obowigzujgcy od 15 czerwca 2023 r.

§1 DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie sprzedazy wysytkowe]j pojecia majg nastepujgce znaczenie:

1. Apteka - apteka ,,Gemini” prowadzona przez AGIP Sp. z o. o. z siedzibg w Gdansku, Al.

Grunwaldzka 411, 80-309 Gdansk, wpisang przez Sad Rejonowy Gdarisk Pétnoc w Gdarisku
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr: 0000658267, NIP:
5842756209; REGON: 366331130, kapitat zaktadowy w wysokosci 5000,00 zt na
prowadzenie ktérej Pomorski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w Gdansku wydat
zezwolenie Nr 1017/2017, bedaca ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Portal - portal internetowy prowadzony przez Gemini APPS Sp. z 0.0. z siedzibg przy Al.
Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdanisk - Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego KRS: 0000804667, NIP: 5252801825; REGON: 384410482,
kapitat zaktadowy w wysokosci 5 005 000,00 zt pod adresem https://gemini.pl, oferujacy
m.in. dostep do wyszukiwarki umozliwiajgcej prezentacje i przegladanie produktow
oferowanych przez Apteke, dodawanie produktéw do koszyka oraz przejscie na Strone
Internetowag w celu dokonania zakupow w Aptece.

Konto Gemini - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, wprowadzona od dnia 17.03.2022
r. i utatwiajgca dostep i korzystanie ze wszystkich ustug oferowanych na Portalu zgodnie z
zasadami okreslonymi w regulaminie Konta Gemini, Swiadczona przez Gemini Privacy sp. z
0.0. z siedzibg w Gdansku przy al. Grunwaldzkiej 411, 80-309 Gdansk, wpisang przez Sad
Rejonowy Gdanisk Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000909086, posiadajgca NIP: 5252868812; REGON
3893632730. Witryna oraz regulamin Konta Gemini sg dostepne pod adresem
https://konto.gemini.pl/moje-konto.

Kupujacy - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego réwniez
osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, dokonujgca zakupow w Aptece.

Uzytkownik - osoba lub podmiot, ktory dokonat rejestracji Konta Gemini.

Firma - podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu cywilnego,
dokonujacy zakupdéw w Aptece.

Podmiot Wykonujacy Dziatalnos¢ Leczniczg - wykonujgcy dziatalno$¢ lecznicza w
rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
dokonujacy zakupow w Aptece.

Fundacja - podmiot bedacy fundacjg w rozumieniu ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o
fundacjach, dokonujacy zakupdw w Aptece.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
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bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowaq, jak rdwniez osoba fizyczna
zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Strona Internetowa - strona internetowa Apteki wraz z wtasciwymi podstronami dostepna
pod adresem https://aptekaagip.pl oraz https://apteka2.gemini.pl.

Regulamin sprzedazy wysytkowej - niniejszy Regulamin sprzedazy wysytkowej okreslajgcy
zasady sktadania zamodwien w Aptece, bedacy regulaminem, o ktérym mowa w art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Polityka Prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania i ochrony danych
osobowych oséb dokonujgcych zakupow w Aptece.

Polityka Cookies - dokument okreslajgcy zasady wykorzystania plikow cookies pod
adresem https://aptekaagip.pl.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE | OFERTA

Apteka swiadczy drogg elektroniczng ustugi zwigzane z wysytkowg sprzedazg towaréw, w
tym produktéw leczniczych wydawanych bez przepisu lekarza oraz obstugg i udzielaniem
informacji na temat zamdwien ztozonych w Aptece.

Ztozenie zamoéwienia na towary oferowane przez Apteke odbywa sie na podstawie
niniejszego Regulaminu sprzedazy wysytkowej o tresci obowigzujacej odpowiednio na
dzien ztozenia zamdwienia i zaakceptowania przez Kupujacego w trakcie dokonywania
zamoéwienia oraz powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa. Apteka informuje, ze do
wysytkowe] sprzedazy produktéw leczniczych oraz wyrobéw medycznych nie stosuje sie
przepisdw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z art. 3a ust. 3
tej ustawy.

. Wszystkie towary oferowane przez Apteke sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych i

prawnych oraz znajdujg sie w legalnym obrocie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej na
podstawie stosownych przepiséw prawa lub decyzji wtasciwych wtadz administracyjnych.
Wszystkie towary zostaty nabyte od uprawnionych podmiotéw zgodnie z obowigzujagcym
prawem i sg przechowywane w warunkach okreslonych odpowiednimi przepisami.
Produkty w uszkodzonym opakowaniu, ktére sg z tego tytutu przecenione, opatrzone sg
odpowiednig adnotacjg w tym zakresie zawartg na Stronie Internetowej i na Portalu.
Apteka prowadzi wytgcznie obrét detaliczny towarami.

Apteka nie prowadzi wysytkowej sprzedazy produktdw leczniczych wydawanych z przepisu
lekarza (na recepte).

Niniejszy Regulamin sprzedazy wysytkowej, wszelkie prawa i obowigzki z niego wynikajgce,
a takze powstate w trakcie realizacji zamdwienia lub swiadczenia ustug, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, podlegajg prawu polskiemu.

Wszystkie uzyte na Stronie Internetowej nazwy towardw, marek oraz znaki graficzne, sg
wiasnoscig ich producentdéw, podmiotéw odpowiedzialnych Ilub innych o0sdéb
uprawnionych.

Zamowione w Aptece towary dostarczane sg na zasadach wskazanych na Portalu oraz na
Stronie Internetowej, w zaktadce ,Dostawa” oraz w niniejszym Regulaminie sprzedazy
wysytkowe;.

Za zamdwione w Aptece towary i przesytke mozna zaptaci¢ w sposéb opisany na Portalu
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oraz na Stronie Internetowej w zaktadce ,Pfatnosci” oraz w niniejszym Regulaminie
sprzedazy wysytkowej.

Koszty dostawy wskazane zostaty na Portalu w zaktadce ,,Dostawa”.

Zawartos$¢ Strony Internetowej, w szczegdlnosci jej uktad, tresci, grafika, logo, zdjecia, a
takze opisy i zdjecia towaréw podlegajg ochronie prawnej.

Opisy towardw znajdujgce sie na Portalu oraz Stronie Internetowej stuzg wytacznie celom
informacyjnym oraz identyfikacyjnym. Kupujacy powinien zapoznad sie z instrukcjg obstugi
lub ulotka dotgczong do zakupionego towaru. Przed rozpoczeciem leczenia lub terapii oraz
uzyciem konkretnego produktu leczniczego nalezy skonsultowaé sie z lekarzem lub
farmaceuta oraz zapoznac sie z trescig ulotki dotgczonej do opakowania, zawierajgcej
wskazania i przeciwwskazania, dane dotyczgce dziatan niepozadanych i dawkowania oraz
informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego, gdyz kazdy lek niewtasciwie
stosowany moze zagrazac zyciu lub zdrowiu.

Do towaru objetego gwarancjg dotgczana jest karta gwarancyjna, opisujgca warunki
wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji i zawierajgca adresy punktéw serwisowych
oraz inne wazne informacje dotyczace serwisu.

Ceny towaréw podane na Portalu oraz na Stronie Internetowej sg wyrazone w PLN,
zawierajg podatek VAT i nie zawierajg kosztéw dostawy.

Asortyment oraz ceny towaréw oferowanych przez Apteke mogg sie réznic¢ od oferty aptek
stacjonarnych.

Apteka zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci i dostawy poprzez
nieudostepnianie czesci z opcji dla wybranych towardéw, grup asortymentowych lub
zamowien o okreslonym poziomie wartosci.

Kazdy Kupujacy, powinien dysponowac urzadzeniem podfgczonym do sieci Internet,
spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne: przeglagdarka internetowa
Mozilla Firefox w wersji 71 lub nowszej, Google Chrome w wersji 79 lub nowszej, Safari 7.0
- 13.0 (w zaleznosci od wersji iOS na urzadzeniach mobilnych), Opera w wersji 65 lub
nowszej lub Microsoft Edge w wersji 79 lub nowszej; wtgczona obstuga JavaScript i plikow
cookies (szczegétowe informacje dotyczace wykorzystywania przez Strone Internetowa
plikdéw cookies zawarte sg w Polityce Cookies zamieszczonej na Stronie Internetowe;j.
Kazdy Kupujacy powinien dysponowaé¢ dodatkowo aktywnym kontem poczty
elektronicznej (e-mail) oraz aktywnym numerem telefonu.

Kazdy Kupujacy zobowigzany jest do korzystania ze Strony Internetowej w sposéb zgodny
z prawem i dobrymi obyczajami, postanowieniami Regulaminu sprzedazy wysytkowej, a
takze ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Regulamin sprzedazy wysytkowej moze ulec zmianie. Kazdego Kupujgcego obowigzuje
wersja Regulaminu sprzedazy wysytkowej w tresci aktualnej odpowiednio na dzien ztozenia
zamowienia i zaakceptowania przez Kupujgcego w trakcie dokonywania zamdwienia.
Kupujacy mozie w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatny dostep do aktualnej wersji
Regulaminu sprzedazy wysytkowej za posrednictwem linku zamieszczonego na Stronie
Internetowej. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona w kazdej chwili, poprzez jego
pobranie ze Strony Internetowej zapisanie na dowolnym nosniku lub wydrukowanie.
Kazdy Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialno$é za to, ze podane przez niego dane sg
zgodne ze stanem faktycznym. Podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych
moze uniemozliwi¢ korzystanie ze Swiadczonych przez Apteke ustug.
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Apteka nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za problemy badZ ograniczenia
techniczne urzadzen, w szczegdlnosci sprzetu komputerowego, z ktdrych korzysta
Kupujacy albo problemy badz ograniczenia techniczne ustug Swiadczonych przez osoby
trzecie, takich jak ustugi zapewniania dostepu do Internetu.

Apteka ma prawo zablokowac lub czasowo zawiesi¢ dostep do $wiadczonych przez nig
ustug ze wzgledéw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych niezaleznych od Apteki
przyczyn oraz w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub modyfikacji Strony
Internetowej albo danej ustugi.

Postanowienia Regulaminu sprzedazy wysytkowej nie wyfaczajg praw Klientow (w
szczegollnosci praw Konsumentéw) przyznanych na podstawie przepisdw powszechnie
obowigzujgcych. W przypadku gdy okreslone uprawnienie w Regulaminie sprzedazy
wysytkowe] zostato zastrzezone wytgcznie na rzecz Konsumentéw, w braku odmiennych
postanowien Regulaminu sprzedazy wysytkowej, dla Klientéw nie bedacych
Konsumentami zastosowanie znajdg ogdlne przepisy prawa cywilnego.

Apteka nie prowadzi obrotu hurtowego produktami leczniczymi w rozumieniu art. 72 ust.
3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne. Apteka zbywa produkty
lecznicze wytacznie na rzecz podmiotdéw uprawnionych, w celach i na zasadach okreslonych
w przepisach Prawa farmaceutycznego, w szczegdlnos$ci zas jej art. 86a. Podmioty
uprawnione do obrotu hurtowego lub detalicznego produktami leczniczymi nie sg
uprawnione do dokonywania zakupu produktéw leczniczych w Aptece.

Wraz z zwarciem umowy sprzedazy Kupujacy oswiadcza, iz nie prowadzi dziatalnosci
uprawniajgcej do obrotu produktami leczniczymi oraz ze produkty lecznicze zostaty
zakupione jedynie do uzytku wtasnego Kupujgcego i nie bedg podlegaty dalszej
odsprzedazy.

§ 3 SKLADANIE ZAMOWIEN

W celu ztozenia zamdwienia na towary oferowane przez Apteke Kupujacy zobowigzany jest

wypetni¢ elektroniczny formularz zamdwienia udostepniony przez Apteke na Stronie

Internetowej. Kupujgcy korzystajgcy z Portalu przechodzi w tym celu z Portalu na Strone

Internetowsq. Kupujacy bedacy Firmg, Podmiotem Wykonujgcym Dziatalnos$¢ Leczniczg lub

Fundacjg zobowigzany jest wypetni¢ elektroniczny formularz zamdéwienia przeznaczony dla

tych podmiotéw.

Warunkiem przyjecia przez Apteke otrzymanego zamdwienia do realizacji jest:

1) podanie przez Kupujgcego wszystkich informacji, ktére przewidziano w formularzu
zamowienia (wtasciwym ze wzgledu na kategorie Kupujgcego);

2) w przypadku zaméwien sktadanych przez Podmiot Wykonujgcy Dziatalno$¢ Leczniczg
dodatkowym warunkiem przyjecia zamodwienia do realizacji jest przestanie
wypetnionego dokumentu zapotrzebowania.

. Apteka oswiadcza, iz w zwigzku z zamoéwieniem kontaktuje sie z Kupujgcym lub wskazanym

przez niego odbiorcg zamoéwienia za posrednictwem poczty elektronicznej badz
telefonicznie.

Po ztozeniu zamdwienia Kupujgcy otrzyma na wskazany adres e-mail potwierdzenie
zamowienia zawierajace:

1) numer zamdwienia;
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2) podsumowanie zamodwienia, dane dotyczace zamawianych produktéw (nazwe,
wielkos¢ opakowania, liczbe opakowan) i cene kazdego produktu, wybrang przez
Kupujacego forme dostawy i jej koszt, tgczng cene catego zamdwienia, dane osobowe
Kupujacego, dane wysytkowe, ewentualne uwagi do zamoéwienia oraz dane do faktury
(opcjonalnie);

3) dane Apteki.

Kupujacy moze réwniez otrzymaé na podany przez niego adres e-mail ankiete oceny

satysfakcji, umozliwiajgcg Kupujgcemu wyrazenie opinii na temat procesu sktadania i

realizacji zamdéwien w Aptece.

Wybdr opcji ,Kupuje i ptace” jest jednoznaczny z zamknieciem zamowienia i wigze sie z

obowigzkiem zaptaty za wybrane towary oraz dokonaniem dostawy zgodnie z

potwierdzeniem zamdwienia, przestanym na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail. Po

wybraniu tej opcji zamoéwienie nie moze zmienié zawartosci lub zosta¢ potaczone z innym
zamoOwieniem.

W momencie wyboru opcji ,, Kupuje i ptace” zostaje zawarta miedzy Aptekg a Kupujgcym

umowa sprzedazy na rzecz Kupujgcego towaréw wymienionych w potwierdzeniu ztozenia

zamowienia, przestanym Kupujacemu drogg elektroniczng i zamdwienie zostaje przyjete
przez Apteke do realizacji.

Dla danego zamdwienia wigzgca jest cena obowigzujgca w momencie jego ztozenia.

Kupujacy, ktéry sktada zamdwienie z obowigzkiem zaptaty, powinien dokonac zaptaty za

zamoéwione w Aptece towary oraz dostawe w terminie 5 (pieciu) dni kalendarzowych od

dnia otrzymania potwierdzenia ztozenia zamdwienia, za wyjatkiem zamdwien z opcja
ptatnosci ,za pobraniem”, w przypadku ktérych ptatnosé nastepuje w momencie dostawy.

W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci we wskazanym terminie, zaméwienie zostanie

anulowane, o czym Kupujgcy zostanie poinformowany drogg elektroniczng.

O przewidywanym terminie realizacji zamdwienia Apteka informuje podczas sktadania

zamowienia w momencie wybierania przez Kupujacego opcji dostawy oraz na kartach

produktow.

Przygotowanie zamowienia i wysytka towardw nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 15

(pietnastu) dni roboczych liczac od:

1) zaksiegowania wpfaty za zamdwienie, dokonanej za posrednictwem operatora
ptatnosci;

2) ztozenia zamdwienia - w przypadku wyboru ptatnosci gotéwka lub kartg ptatniczg ,za
pobraniem”.

. Apteka zastrzega sobie prawo odmowy realizacji czesci albo catosci zamdéwienia w

przypadkach, gdy:

1) elektroniczny formularz zamdéwienia nie zostat wypetniony poprawnie, a Apteka nie
moze skontaktowac sie z Kupujgcym w celu weryfikacji jego danych teleadresowych;

2) towar zostat wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej po ztozeniu zamdwienia;

3) zrealizowanie zamdwienia skutkowatoby naruszeniem przez Apteke przepiséw prawa
dotyczgcych  prowadzenia obrotu detalicznego  produktami  leczniczymi i
bezposredniego zaopatrywania ludnosci w produkty lecznicze;

4) takie uprawnienie lub obowigzek wynika z przepisow prawa powszechnie
obowigzujgcego.



13. Jezeli Apteka odmawia realizacji zamowienia zgodnie z ust. 12 powyzej, niezwtocznie,
najpdzniej w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych, liczac od daty ztozenia zaméwienia,
zawiadomi o tym Kupujgcego drogg elektroniczna.

14. Jezeli Apteka nie jest w stanie zrealizowac¢ zamdwienia Kupujacego w catosci lub w czesci
(z uwagi na incydentalng niezgodnos¢ standéw magazynowych, badz uszkodzenie towaru),
Apteka zawiadomi o tym Kupujgcego drogg elektroniczng lub telefonicznie, niezwtocznie,
najpdzniej w ciggu 10 (dziesieciu) dni roboczych, liczac od daty ztozenia zamdwienia. Po
otrzymaniu tego zawiadomienia od Apteki, Kupujgcy wedtug swojego wyboru ma prawo:
1) albo od razu odstgpi¢ od umowy w catosci;

2) albo od razu odstgpi¢ od umowy w czesci, ktéra nie moze by¢ zrealizowana (co bedzie
oznaczato realizacje przez Apteke zamdwienia w pozostatym zakresie);

3) albo wyznaczyé Aptece dodatkowy termin na realizacje zamdwienia i dopiero po jego
bezskutecznym uptywie, od umowy odstgpi¢ albo dochodzi¢ swoich uprawnien
wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci jej wykonania;

4) albo dochodzi¢ swoich uprawnien wynikajgcych z umowy, w szczegdélnosci jej
wykonania.

15. W przypadku przewidzianej w ust. 12 powyzej odmowy przez Apteke realizacji zamdwienia,
Apteka zwréci Kupujgcemu uiszczong przez niego cene towaru wraz z poniesionymi przez
Kupujagcego kosztami dostawy. W przypadku przewidzianego w ust. 13 lub ust. 14
odstgpienia Kupujgcego od umowy, Apteka zwrdci Kupujgcemu uiszczong przez niego cene
towaru wraz z poniesionymi przez Kupujacego kosztami dostawy, w zakresie, w jakim
nastepuje odstgpienie od umowy. Odstgpienie od umowy w catosci lub czesci jest
fakultatywnym uprawnieniem Kupujgcego, bedacym dobrowolng alternatywa dla
dochodzenia swoich uprawnien wynikajgcych z umowy, w szczegdlnosci jej wykonania.

16. Zawarcie umowy sprzedazy z Apteka i akceptacja postanowien Regulaminu sprzedazy
wysytkowe] oznacza wyrazenie zgody na wystawienie i udostepnienie Kupujgcemu faktur
oraz faktur korygujgcych w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Wyrazenie zgody na udostepnianie faktur
w formie elektronicznej jest réwnoznaczne z rezygnacjg z otrzymywania faktur w wersji
papierowe;j.

17. Apteka wystawia fakture elektroniczng w momencie wysytki catego zamodwienia z
magazynu Apteki. Faktura w formacie PDF lub link do jej pobrania zostanie wystany
Kupujgcemu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres email wskazany przez
Kupujacego przy sktadaniu zamoéwienia lub przy zaktadaniu Konta Gemini na zasadach
okreslonych w Regulaminie Konta Gemini. Dodatkowo zarejestrowany Uzytkownik Konta
Gemini bedzie mégt pobraé fakture po zalogowaniu do swojego Konta Gemini. Wystanie
przez Apteke linku do pobrania faktury albo korekty faktury w formacie PDF jest
jednoznaczne z odbiorem tych dokumentow przez Kupujgcego.

§4 PLATNOSCI ORAZ DOSTAWA TOWAROW

1. Kupujacy uiszcza cene zamoéwionego towaru i dostawy w jeden z dostepnych sposobow
opisanych w zaktadce ,Pfatnosci”.

2. Zamoéwiony przez Kupujgcego towar moze byc:
e odebrany przez Kupujgcego osobiscie w miejscach wskazanych w zaktadce , Dostawa”
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albo
e przestany do Kupujgcego za posrednictwem firmy kurierskiej, dziatajgcej na zlecenie
Kupujacego.
Dostawa towaréw zamowionych w Aptece realizowana jest wytgcznie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.
Kupujacy w elektronicznym formularzu zaméwienia wybiera sposéb dostawy.
W przypadku wyboru opcji dostawy za posrednictwem firmy kurierskiej do wartosci
zamowienia doliczany jest koszt dostawy wedtug cennika umieszczonego w zakfadce
,Dostawa”, ktéry Kupujacy zobowigzany jest pokry¢, zgodnie z ust. 1 powyze;j.
Apteka zobowigzana jest do przygotowania towaréw do odbioru przez podmiot
zarzadzajacy transportem lub firme kurierska oraz do uiszczenia wynagrodzenia naleznego
podmiotowi zarzadzajagcemu transportem i firmie kurierskiej z tytutu dostarczenia
towaréw do Kupujacego.
Termin dostawy zamoéwienia za posrednictwem firmy kurierskiej moze sie rézni¢ w
zaleznosci od wybranej firmy kurierskiej. Aktualne czasy dostawy wszystkich dostepnych
firm kurierskich sg opisane w zaktadce "Dostawa". W przypadku niedoreczenia przesytki
we wskazanym czasie, nalezy poinformowaé o tym Apteke celem ustalenia przyczyn
opdbznienia i podjecia dziatan zaradczych lub reklamacyjnych.
W przypadku, gdy zamodwienie nie moze zosta¢ poprawnie i terminowo doreczone z winy
Kupujacego (btedny adres, odmowa przyjecia), Apteka zastrzega sobie prawo obcigzenia
Kupujgcego kosztami ponownego transportu zgodnie z aktualnym cennikiem dostaw
znajdujgcym sie na Portalu oraz na Stronie Internetowe;j.
Przed odbiorem przesytki od firmy kurierskiej Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu podczas transportu. W szczegdlnosci nalezy zwrécic
uwage na stan opakowania i tasm naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy przesytka
nosi znamiona uszkodzenia nalezy odmowi¢ przyjecia przesytki, a nastepnie skontaktowaé
sie z Aptekg za posrednictwem poczty elektronicznej badz telefonicznie w celu
poinformowania o uszkodzonej przesyice.
W przypadku nieprzyjecia przez Kupujgcego przesytki z uwagi na uszkodzenie jej
opakowania, po otrzymaniu od Kupujacego informacji w tym zakresie, Apteka, wedtug
wyboru Kupujgcego, ponownie wysle Kupujgcemu zamdwione towary lub dokona
Kupujacemu zwrotu warto$ci zamodwienia oraz poniesionych przez Kupujgcego kosztow
dostawy.
W przypadku zaginiecia przesytki wystanej za posrednictwem firmy kurierskiej i otrzymania
od Kupujacego informacji o niedoreczeniu zamowionego towaru, Apteka zwraca
Kupujacemu uiszczone przez niego kwoty w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania informacji o niedoreczeniu towaru.

§ 5 REKLAMACIE

Apteka zobowigzana jest do sprzedazy Kupujgcemu towardw zgodnych z umowag. Apteka
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg, jezeli konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha
towaru odbiega od wymogow zgodnosci zumowa, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy towaru. W razie niezgodnosci towaru z umowg badz



nieprawidtowosci w swiadczeniu ustug przez Apteke, Kupujacy powinien zgtosi¢ Aptece

reklamacje zgodnie z instrukcjg wskazang ponize;.

W tresci reklamacji nalezy podad:

1) dane kontaktowe osoby lub podmiotu sktadajgcego reklamacje, umozliwiajgce
udzielenie odpowiedzi na reklamacje, takie jak: imie i nazwisko lub firme (nazwe)
podmiotu;

2) adres korespondencyjny - w przypadku reklamacji sktadanych pisemnie, imie i nazwisko
lub firme (nazwe) podmiotu - w przypadku reklamacji sktadanych drogg elektroniczng;

3) szczegdtowy opis zaistniatych nieprawidtowosci (powodu reklamacji), w tym daty i
okolicznosci ich wystgpienia lub stwierdzenia.

W tresci reklamacji mozna réwniez podac adres e-mail i numer telefonu, nie jest to jednak

obowigzkowe. W przypadku reklamacji dotyczacych zamoéwien, nalezy poda¢ numer

zaméwienia.

Do czasu zamkniecia postepowania reklamacyjnego nalezy bezwzglednie zachowad

wszelkie reklamowane towary.

Jezeli towar jest niezgodny z umowag, Kupujgcy moze zadacé jego naprawy lub wymiany.

Apteka moze dokonaé wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub Apteka moze dokona¢

naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z

umowg W sposob wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Apteki. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatoby

nadmiernych kosztéw dla Apteki, moze ona odmdwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci

Z umowa.

Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. Apteka odmowita doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg poprzez jego naprawe

albo wymiane;

b. Apteka nie dokonata naprawy albo wymiany towaru na swdj koszt, w rozsgdnym czasie

i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta od chwili poinformowania Apteka przez

konsumenta o braku zgodnosci towaru z umowa;

c. brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Apteka prébowata

doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa:

d. brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo

odstgpienie od umowy bez uprzedniego domagania sie przez konsumenta naprawy albo

wymiany towaru;

e. z oswiadczenia Apteki lub okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru
do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy w ramach procedury opisanej w niniejszym § 5,

jezeli brak zgodnosci z towaru zumowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnoSci

towaru z umowa jest istotny.

. Jesli towar sprzedany ma wade, Kupujacy moze réwniez zgda¢ wymiany towaru na wolny

od albo zamiast wymiany towaru zgdaé usuniecia wady. Apteka jest wéwczas obowigzana

wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usungé¢ wade w rozsgdnym czasie bez

nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego. Apteka moze odméwié¢ zadoscuczynienia

zadaniu Kupujacego, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z umowg towaru wadliwego w
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sposéb wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowga wymagatoby nadmiernych kosztow.
Reklamowane towary nalezy dostarczy¢ do Apteki wraz z wypetnionym ,Zgtoszeniem
reklamacji”, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu sprzedazy
wysytkowej. Sugerujemy opatrzenie przesytki z reklamowanymi towarami informacja:
,REKLAMACJA TOWARU”. Reklamowane towary nalezy przesta¢ lub dostarczy¢ osobiscie
na adres: Paczka Gemini, Spedycja, ul. Azymutalna 15, 80-298 Gdansk. Apteka nie
przyjmuje przesytek za pobraniem.

Apteka ustosunkuje sie do zadania (reklamacji) zgtoszonego przez Kupujgcego w ciggu 14
dni od dnia otrzymania zgtoszenia zgdania, wysytajac odpowiedz na podany przez niego
adres lub adres e-mail. W przypadku braku ustosunkowania sie przez Apteke we
wskazanym terminie uwaza sie, ze zgdanie uznano za uzasadnione.

Reklamowane towary, odsytane przez Kupujgcego w celu naprawy (usuniecia wady),
Apteka niezwtocznie po ich otrzymaniu odsyta do wtasciwego punktu serwisowego.

W przypadku odrzucenia reklamacji przez Apteke, osoba, ktdra wniosta reklamacje, moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw. Informacja o pozasgdowym
rozstrzyganiu sporéw stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu sprzedazy wysytkowe;.
Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrzenia sporéw jest dobrowolne zaréwno dla
Kupujacego jak i Apteki.

§ 6 ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROT TOWAROW

Z zastrzezeniem ust. 2 i 13 ponizej Kupujacy bedacy Konsumentem moze odstgpié¢ od
umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie:

1) 14 (czternastu) dni od dnia odebrania zamdwienia, lub

2) 30 (trzydziestu) dni od dnia ztozenia zamdéwienia.

W przypadku, gdy zamdwienie obejmuje wiele produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, bieg terminu dla odstgpienia od zamdwienia rozpoczyna sie od
dnia, w ktéorym Konsument (lub osoba trzecia wskazana przez Konsumenta) wszedt w
posiadanie ostatniego z tych produktow

Produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i wyroby
medyczne wydane z Apteki co do zasady nie podlegajg zwrotowi. Produkty lecznicze, srodki
spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyroby medyczne mogg zostac
zwrdécone do Apteki wytgcznie z powodu ich wady jakosciowej, niewtasciwego ich wydania
lub sfatszowania produktu leczniczego, na zasadach opisanych w § 5 powyzej.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Apteke o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
przestanego na adres poczty elektronicznej zwroty@gemini.pl lub poczta na adres: Polish
Pharmacies, Spedycja, ul. Azymutalna 15, 80-298 Gdarisk, w terminie 14 (czternastu) dni
od dnia odebrania przesytki zawierajgcej zamdwione towary lub w terminie 30 (trzydziestu)
dni od dnia ztozenia zamodwienia. Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza
odstgpienia od umowy stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu sprzedazy
wysytkowej, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby zachowaé termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy wystac¢ informacje dotyczgcg wykonania prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
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Zwrot towaréw powinien nastgpi¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym
Konsument odstgpit od umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy prawidtowe
nadanie przesytki u wtasciwego operatora pocztowego lub logistycznego w sposdb zgodny
z postanowieniami Regulaminu sprzedazy wysytkowej towaréw Aptece przed uptywem
terminu 14 dni.

Przesytki ze zwracanymi towarami nalezy przestac¢ lub dostarczy¢ osobiscie na adres: Paczka

Gemini, Spedycja, ul. Azymutalna 15, 80-298 Gdansk.

Zwracane towary nalezy odesta¢ Aptece wraz z kartg gwarancyjng (dla towardéw, na ktoére

udzielono gwarancji) oraz oswiadczeniem o odstgpieniu od umowy (np. wypetnionym

formularzem stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu sprzedazy
wysytkowej. Sugerujemy opatrzenie przesytki ze zwracanymi towarami informacjg

»ZWROT TOWARU”.

Sugerujemy réwniez odestanie zwracanych towaréw w miare mozliwosci w oryginalnym

opakowaniu, z oryginalnymi banderolami, bez jakichkolwiek znamion ingerencji w ich

konstrukcje lub sladéw korzystania z nich. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci
towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny, niz byto to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru.

Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie zwracanych towaréw i nieodsytanie ich w

kopertach lub kopertach bgbelkowych.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towardw. Apteka nie przyjmuje przesytek

za pobraniem.

W przypadku terminowego odstgpienia od umowy oraz terminowego odestania

zwracanego zamoéwienia do Apteki, Apteka zwréci Konsumentowi wszystkie otrzymane od

niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem, dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia towaru innego, niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Apteke), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Apteka zostata poinformowana o decyzji

Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

Apteka zwrdci Konsumentowi uiszczong przez niego ptatnosé, korzystajgc z takiego samego

sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument

wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu ptatnosci. W kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci.

Apteka moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanych

towaréw lub dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi

wczesniej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umdw,

ktorych przedmiotem sa:

e towary majace krotki termin przydatnosci do uzycia, o czym Apteka informowata
Kupujacego przy sktadaniu zamoéwienia (np. informacja o krétkim terminie przydatnosci
byta wskazana w opisie produktu );

e towary, ktére po dostarczeniu w zapieczetowanym opakowaniu zostaty otwarte, oraz
ktdrych po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia
lub ze wzgleddw higienicznych;

e produkty lecznicze, srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia zywieniowego i
wyroby medyczne, zgodnie z § 6 ust. 2 powyzej;



§7 OCHRONA DANYCH

1. Apteka zapewnia scistg ochrone danych osobowych Kupujacych i przetwarzanie ich zgodnie
z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych. Szczegétowe informacje dotyczgce przetwarzania danych
osobowych zawarte sg w Polityce Prywatnosci.

2. W celu zapewnienia bezpieczeristwa wszystkich oséb korzystajacych ze Strony
Internetowej oraz Kupujgcych Apteka podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug.

§ 8 KONTAKT

W razie watpliwosci lub problemoéw z korzystaniem z zakupionych w Aptece towaréw, badz
ustug Swiadczonych przez Apteke Kupujacy moze skontaktowad sie z Aptekg w sposdb
wskazany na Portalu i na Stronie Internetowej w zaktadce ,,Kontakt”.

Zatgcznik nr 1

Wz6r Zgtoszenia reklamacji

Zatgcznik nr 2

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Zatacznik nr 3

Informacja o pozasgdowym rozstrzyganiu sporéw



